




ขอรับบริการรับค าขอแห่งความล่าช้าที่เกี่ยวกับการ

 จ านวนคร้ัง  จ านวนคร้ัง จ านวนคร้ัง จ านวนคร้ัง

ใหบ้ริการ เฉล่ียต่อ/เดือน มากทีสุ่ด น้อยทีสุ่ด

1. กระบวนงานขอรับบ าเหน็จปกติหรือบ าเหน็จรายเดือนของลูกจา้งประจ าของ อปท. - - - - - - - 1 - - - - 1       1 1 1

2. การขอรับบ าเหน็จตกทอด (กรณีลูกจา้งประจ าผู้รับบ าเหน็จรายเดือนหรือบ าเหน็จ - - - - - - 1 - - - - - 1       1 1 1

พิเศษรายเดือนถงึแกก่รรม - - - - - - - - - - - - -    -      -   -     

3. การขอรับบ าเหน็จปกติของทายาท (กรณีลูกจา้งประจ าขององค์กรปกครองส่วน - - - - - - - - - - - - -    -      -   -     

ท้องถิน่ถงึแกก่รรม) - - - - - - - - - - - - -    -      -   -     

4. การขอรับบ าเหน็จพิเศษของทายาท (กรณีลูกจา้งประจ าหรือลูกจา้งชั่วคราวของ - - - - - - - - - - - - -    -      -   -     

องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ถงึแกก่รรมอนัเนือ่งจากการปฏบิัติงานในหน้าที่

5. การขอรับบ าเหน็จพิเศษของลูกจา้งประจ าหรือลูกจา้งชั่วคราวขององค์กรปกครอง - - - - - - - - - - - - - - -   -     

ส่วนท้องถิน่

6. การขอรับบ าเหน็จพิเศษรายเดือนของลูกจา้งประจ าขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ - - - - - - - - - - - - - - -   -     

สถิติการใช้บรกิาร

ชื่อกระบวนงานที่ให้บริการ
ต.ค.-60 พ.ย.-60 ธ.ค. 60- ม.ค.-61 ส.ค.-61

            แบบรายงานการด าเนินงานตามพระราชบัญญัติการอ านวนความสะดวกในการพิจารณาของทางราชการ พ.ศ. 2558
          ขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น  ประจ าเดือน ตุลาคม - กันยายน พ.ศ. 2561

 เทศบาลเมืองบ้านไผ่  อ าเภอบ้านไผ่  จังหวัดขอนแก่น

ก.ย.-61ก.พ.-61 มี.ค.-61 เม.ย.-61 พ.ค.-61 มิ.ย.-61 ก.ค.-61

  งานการเจ้าหน้าที่
   ( 6 กระบวนงาน)



ขอรับบริการรับค าขอแห่งความล่าช้าที่เกี่ยวกับการ

 จ านวนคร้ัง  จ านวนคร้ัง จ านวนคร้ัง จ านวนคร้ัง

ใหบ้ริการ เฉล่ียต่อ/เดือน มากทีสุ่ด น้อยทีสุ่ด

1. การรับแจง้การเกดิ กรณีเกดิในบ้าน และเกดินอกบ้าน 50 53 49 53 42 28 56 34 56 48 54 59 582     48.5 59 28

2. การรับแจง้การเกดิ กรณีการแจง้ส านักทะเบียนอืน่ - - - - - - - - - - - - - - - -

3. การรับแจง้การเกดิเกนิก าหนด - - - - - - - - - - - - - - - -

4. การรับแจง้การเกดิเกนิก าหนด กรณีท้องทีอ่ืน่ - - - - - - - - - - - - - - - -

5. การรับแจง้การเกดิ กรณีเด็กในสภาพแรกเกดิ หรือเด็กไร้เดียงสาถกูทอดทิง้ - - - - - - - - - - - - - - - -

6. การรับแจง้การเกดิ กรณีเด็กเร่ร่อน หรือเด็กทีไ่มป่รากฏบุพการี - - - - - - - - - - - - - - - -

   หรือบุพการีทอดทิง้ทีอ่ยูใ่นอปุการะ หรือการสงเคราะห์ - - - - - - - - - - - - - - - -

7. การรับแจง้การตาย กรณีตายในบ้าน และตายนอกบ้าน 8 10 16 25 16 22 20 24 11 24 21 20 217     18.083 25 8

8. การรับแจง้การตาย กรณีส านักทะเบียนอืน่ 5 9 5 4 - - - - - - - - 23       5.75 9 4

9. การรับแจง้การตาย กรณีไมท่ราบว่าผู้ตายเป็นใคร - - - - - - - - - - - - - - - -

10. การรับแจง้การตาย กรณีมเีหตุเชื่อว่ามกีารตาย แต่ไมพ่บศพ - - - - - - - - - - - - - - - -

11. การรับแจง้การตาย กรณีสงสัยว่าตายด้วยโรคติดต่ออนัตรายหรือตายผิดธรรมชาติ - - - - - - - - - - - - - - - -

12. การรับแจง้การเปล่ียนแปลงการจดัการศพ - - - - - - - - - - - - - - - -

13. การรับแจง้การตายเกนิก าหนด - - - - - - - - - - - - - - - -

มิ.ย.-61 ก.ค.-61 ส.ค.-61

แบบรายงานการด าเนินงานตามพระราชบัญญัติการอ านวนความสะดวกในการพิจารณาของทางราชการ พ.ศ. 2558
          ขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น  ประจ าเดือน ตุลาคม - กันยายน พ.ศ. 2561

 เทศบาลเมืองบ้านไผ่  อ าเภอบ้านไผ่  จังหวัดขอนแก่น

ชื่อกระบวนงานที่ให้บริการ

สถิติการใช้บรกิาร

ต.ค.-60 พ.ย.-60 ธ.ค. 60- ม.ค.-61 ก.พ.-61 มี.ค.-61 เม.ย.-61 พ.ค.-61 ก.ย.-61

งานทะเบียน        
( 55 กระบวนงาน)



 จ านวนคร้ัง  จ านวนคร้ัง จ านวนคร้ัง จ านวนคร้ัง

ใหบ้ริการ เฉล่ียต่อ/เดือน มากทีสุ่ด น้อยทีสุ่ด- - - - - - - - - - -

14.  การรับแจง้การตายเกนิก าหนด กรณีส านักทะเบียนอืน่ - - - - - - - - - - - - - - - -

15.  การรับแจง้การยา้ยออก 40 45 52 43 49 32 50 36 48 57 51 50 553     46.083 57 32

16.  การรับแจง้การยา้ยทีอ่ยูข่องคนทีอ่อกไปจากบ้านเป็นเวลานาน และไมรู้่ว่าไปอยูท่ีใ่ด - - - - - - - - - - - - - - - -

17.  การรับแจง้การยา้ยกลับเขา้ทีเ่ดิม - - - - - - - - - - - - - - - -

18.  การรับแจง้การยา้ยออกและยา้ยเขา้ในเขตส านักทะเบียนเดียวกนั - 20 12 13 25 - - - 28 29 44 29 200     25 44 12

19.  การรับแจง้การยา้ยออกจากทะเบียนบ้านกลาง - - - - - - - - - - - - - - - -

20.  การรับแจง้การยา้ยทีอ่ยูข่องคนไปต่างประเทศ - - - - - - - - - - - - - - - -

21. การรับแจง้การยา้ยเขา้ 20 21 19 26 14 11 22 25 30 22 19 21 250     20.833 30 11

22.  การรับแจง้การยา้ยปลายทาง 20 20 14 23 35 18 34 38 50 25 18 17 312     26 50 14

23.  การรับแจง้การยา้ยออกแล้ว แต่ใบแจง้การยา้ยทีอ่ยูสู่ญหาย หรือช ารุดกอ่นแจง้ยา้ยเขา้ - - - - - - - - - - - - - - - -

24.  การขอเลขทีบ่้าน 2 2 11 7 13 45 3 13 12 3 13 16 140     11.667 45 2

25.  การขอเลขทีบ่้าน กรณีทะเบียนบ้านชั่วคราว - - - - - - - - - - - - - - - -

26.  การแจง้ขอท าหน้าทีเ่ป็นเจา้บ้าน - - - - - - - - - - - - - - - -

27  การแจง้ร้ือถอนบ้าน หรือบ้านถกูท าลาย - - - - - - - - - - - - - - - -

28  การแกไ้ขรายการบ้านกรณีมรีายการบ้านผิดไปจากขอ้เท็จจริงรือบ้านเลขทีซ้่ ากนั - - - - - - - - - - - - - - - -

29  การเพิม่ชื่อ กรณีตกส ารวจตรวจสอบทะเบียนราษฎรเมือ่ปี พ.ศ.2499 - - - - - - - - - - - - - - - -

30  การเพิม่ชื่อ กรณีการใช้สูติบัตร ใบแจง้การยา้ยทีอ่ยู ่หรือทะเบียนบ้านแบบเดิม - - - - - - - - - - - - - - - -

31  การเพิม่ชื่อ กรณีคนสัญชาติไทยเดินทางกลับจากต่างประเทศ หรือ - - - - - - - - - - - - - - - -

เกดิในต่างประเทศเดินทางเขา้มาในประเทศไทย โดยไมม่หีลักฐานแสดงว่าเป็นคนสัญชาติไทย - - - - - - - - - - - - - - - -

32  การเพิม่ชื่อ กรณีคนสัญชาติไทยทีเ่กดิในต่างประเทศโดยมหีลักฐานการเกดิ - - - - - - - - - - - - - - - -

33  การเพิม่ชื่อ กรณีคนสัญชาติไทยทีเ่ดินทางกลับจากต่างประเทศ โดยใช้ - - - - - - - - - - - - - - - -

ม.ค.-61 ก.พ.-61 มี.ค.-61 เม.ย.-61 พ.ค.-61 มิ.ย.-61 ก.ค.-61 ส.ค.-61 ก.ย.-61
ชื่อกระบวนงานที่ให้บริการ

สถิติการใช้บรกิาร

ต.ค.-60 พ.ย.-60 ธ.ค. 60-



 จ านวนคร้ัง  จ านวนคร้ัง จ านวนคร้ัง จ านวนคร้ัง

ใหบ้ริการ เฉล่ียต่อ/เดือน มากทีสุ่ด น้อยทีสุ่ด

หนังสือเดินทางของต่างประเทศ หรือหนังสือส าคัญประจ าตัว (Certificate  Of  identity) - - - - - - - - - - - - - - - -

34  การเพิม่ชื่อ กรณีคนไทยทีเ่กดิในต่างประเทศขอเพิม่ชื่อ โดยมเีหตุจ าเป็นทีไ่ม่ - - - - - - - - - - - - - - - -

อาจเดินทางกลับประเทศไทย - - - - - - - - - - - - - - - -

35  การเพิม่ชื่อ กรณีบุคคลอา้งว่าเป็นคนมสัีญชาติไทยขอเพิม่ชื่อใน - - - - - - - - - - - - - - - -

ทะเบียนบ้าน โดยไมม่หีลักฐานมาแสดง - - - - - - - - - - - - - - - -

36  การเพิม่ชื่อ เด็กอนาถา ซ่ึงอยูใ่นความอปุการะเล้ียงดูของบุคคล - - - - - - - - - - - - - - - -

หน่วยงานเอกชน - - - - - - - - - - - - - - - -

37  การเพิม่ชื่อ บุคคลทีไ่ด้มกีารลงรายการ “ตายหรือจ าหน่าย” ในทะเบียนบ้าน - - - - - - - - - - - - - - - -

ฉบับทีม่เีลขประจ าตัวประชาชน เนือ่งจากการแจง้ตายผิดคน หรือส าคัญผิดในขอ้เท็จจริง - - - - - - - - - - - - - - - -

38  การเพิม่ชื่อ กรณีบุคคลทีถ่กูจ าหน่ายชื่อและรายการบุคคลในทะเบียนบ้าน - - - - - - - - - - - - - - - -

เนือ่งจากมชีื่อและรายการโดยมชิอบหรือโดยทุจริต - - - - - - - - - - - - - - - -

39  การเพิม่ชื่อ กรณีคนไมม่สัีญชาติไทยทีม่ใีบส าคัญประจ าตัวคนต่างด้าว - - - - - - - - - - - - - - - -

และเคยมชีื่อในทะเบียนบ้านขอเพิม่ชื่อ - - - - - - - - - - - - - - - -

40  การเพิม่ชื่อ กรณีคนซ่ึงไมม่สัีญชาติไทยทีไ่ด้รับอนุญาตใหม้ถีิน่ทีอ่ยู่ - - - - - - - - - - - - - - - -

ในประเทศไทยเป็นการถาวร ขอเพิม่ชื่อในทะเบียนบ้าน - - - - - - - - - - - - - - - -

41  การเพิม่ชื่อ กรณีคนทีไ่มม่สัีญชาติไทยต่อมาได้รับสัญชาติไทยตามกฎหมาย - - - - - - - - - - - - - - - -

42  การเพิม่ชื่อ กรณีคนทีม่สัีญชาติไทยโดยการเกดิ โดยมบีิดาหรือมารดา - - - - - - - - - - - - - - - -

คนใดคนหนึง่ หรือบิดาและมารดาเป็นผู้ไมม่สัีญชาติไทย หรือบุคคล - - - - - - - - - - - - - - - -

ทีไ่ด้สัญชาติไทยโดยมคี าพิพากษาหรือค าส่ังของศาลโดยถงึทีสุ่ด - - - - - - - - - - - - - - - -

43  การเพิม่ชื่อ กรณีบุคคลได้เสียสัญชาติไทยหรือสละสัญชาติไทย โดย - - - - - - - - - - - - - - - -

บทบัญญัติแหง่กฎหมายซ่ึงไมอ่าจพิจารณาส่ังการเป็นอยา่งอืน่ หรือ - - - - - - - - - - - - - - - -

ส.ค.-61
ชื่อกระบวนงานที่ให้บริการ

ธ.ค. 60- ม.ค.-61 ก.พ.-61 มี.ค.-61 เม.ย.-61 ก.ค.-61พ.ค.-61 มิ.ย.-61

สถิติการใช้บรกิาร

ก.ย.-61ต.ค.-60 พ.ย.-60



 จ านวนคร้ัง  จ านวนคร้ัง จ านวนคร้ัง จ านวนคร้ัง

ใหบ้ริการ เฉล่ียต่อ/เดือน มากทีสุ่ด น้อยทีสุ่ด

โดยค าส่ังของศาลถงึทีสุ่ด หรือเพิกถอนใบส าคัญประจ าตัวคนต่างด้าว - - - - - - - - - - - - - - - -

44 การเพิม่ชื่อ กรณีคนซ่ึงไมม่สัีญชาติได้รับการผ่อนผันใหอ้ยูอ่าศัย - - - - - - - - - - - - - - - -

ในราชอาณาจกัรเป็นกรณีพิเศษเฉพาะราย ตามกฎหมายว่าด้วยคนเขา้เมอืงหรือกฎหมายว่าด้วยสัญชาติ - - - - - - - - - - - - - - - -

45  การเพิม่ชื่อ กรณีคนต่างด้าวทีม่หีนังสือเดินทางเขา้มาในประเทศไทย - - - - - - - - - - - - - - -

ซ่ึงระยะเวลาการอนุญาตใหอ้ยูใ่นประเทศไทยยงัไมส้ิ่นสุด มคีวามประสงค์ขอเพิม่ชื่อในทะเบียนบ้าน ท.ร.13 - - - - - - - - - - - - - - - -

46  การจ าหน่ายชื่อและรายการบุคคลออกจากทะเบียนบ้าน กรณีมชีื่อ - - - - - - - - - - - - - - - -

และรายการบุคคลในทะเบียนบ้านมากกว่า 1 แหง่ - - - - - - - - - - - - - - - -

47 การจ าหน่ายชื่อและรายการบุคคลออกจากทะเบียนบ้าน เมือ่ปรากฏว่าบุคคล - - - - - - - - - - - - - - - -

ในทะเบียนบ้านได้ตายไปแล้ว แต่ยงัไมไ่ด้จ าหน่ายชื่อและรายการบุคคล - - - - - - - - - - - - - - - -

48 การจ าหน่ายชื่อและรายการบุคคลออกจากทะเบียนบ้าน เมือ่มคี าส่ังศาลใหผู้้ใดเป็นคนสาญสูญ - - - - - - - - - - - - - - - -

ในทะเบียนบ้านได้ตายไปแล้ว แต่ยงัไมไ่ด้จ าหน่ายชื่อและรายการบุคคล - - - - - - - - - - - - - - - -

49 การจ าหน่ายชื่อและรายการบุคคลออกจากทะเบียนบ้าน กรณีคนสัญชาติไทย     - - - - - - - - - - - - - - - -

หรือคนต่างด้าวทีม่ใีบส าคัญประจ าตัวคนต่างด้าวตายในต่างประเทศ - - - - - - - - - - - - - - - -

50  การแกไ้ขรายการในเอกสารการทะเบียนราษฎร 25 28 44 45 54 36 61 30 79 50 37 52 541     45.083 79 25

51  การแกไ้ขรายการในเอกสารการทะเบียนราษฎรกรณีแกไ้ขรายการสัญชาติ - - - - - - - - - - - - -      - - -       

52  การตรวจ คัด และรับรองเอกสารการทะเบียนราษฎร 10 15 26 37 76 - 36 21 65 18 52 35 391     35.545 76 10

53  การตรวจ คัด และรับรองเอกสารการทะเบียนราษฎร กรณีเอกสารต้นฉบับหรือเอกสารหลักฐานทีเ่กบ็ต้นฉบับเอกสารการทะเบียน25 27 17 32 35 - 22 35 105 148 57 108 611     55.545 148 17

54  การขอหนังสือรับรองการเกดิ ตามมาตรา 20/1 - - - - - - - - - - - 1 1         1 1 1

55  การขอลงรายการสัญชาติไทยในทะเบียนบ้านตามมาตรา 23 - - - - - - - - - - - - - - - -

แหง่พระราชบัญญัติสัญชาติ (ฉบับที ่4)  พ.ศ. 2551 - - - - - - - - - - - - - - - -

ก.ย.-61

สถิติการใช้บรกิาร

ต.ค.-60 ม.ค.-61 ก.พ.-61 พ.ค.-61 มิ.ย.-61 ก.ค.-61 ส.ค.-61พ.ย.-60 ธ.ค. 60- มี.ค.-61 เม.ย.-61
ชื่อกระบวนงานที่ให้บริการ



 จ านวนคร้ัง  จ านวนคร้ัง  จ านวนคร้ัง  จ านวนคร้ัง

ใหบ้ริการ เฉล่ียต่อ/เดือน เฉล่ียต่อ/เดือนเฉล่ียต่อ/เดือน

1 การขอมบีัตรประจ าตัวประชาชนคร้ังแรก กรณีทีม่อีายคุรบเจด็ปีบริบูรณ์ 24 24 32 28 31 42 21 48 34 22 29 - 335     30.455 48 21

2 การขอมบีัตรประจ าตัวประชาชนคร้ังแรกของผู้มอีายคุรบเจด็ปีบริบูรณ์ - - - - - - - - - - - - - - - -

แต่ไมไ่ด้ยืน่ค าขอมบีัตรภายในก าหนดและไมใ่ช่กรณีได้รับการเพิม่ชื่อในทะเบียนบ้าน - - - - - - - - - - - - - - - -

3 การขอมบีัตรประจ าตัวประชาชนใหม ่กรณีบัตรเดิมหมดอายุ 68 69 49 109 83 88 72 72 48 37 32 - 727     66.091 109 32

4การขอมบีัตรประจ าตัวประชาชนใหม ่กรณีบัตรสูญหายหรือถกูท าลาย 80 88 83 94 108 101 91 107 84 68 91 - 995     90.455 108 68

5 การขอมบีัตรประจ าตัวประชาชนใหม ่กรณีบัตรช ารุดในสาระส าคัญ 21 21 27 49 48 54 48 52 56 29 49 - 454     41.273 56 21

6 การขอเปล่ียนบัตรประจ าตัวประชาชนใหมก่รณีอืน่ๆ (ขอเปล่ียนบัตร 24 24 31 60 42 42 51 57 25 23 18 - 397     36.091 60 18

เนือ่งจากเปล่ียนค าน าหน้านามจาก”เด็กชาย” เป็น “นาย” และจาก “เด็กหญิง” เป็น “น.ส.” - - - - - - - - - - - - - - - -

7 การขอเปล่ียนบัตรประจ าตัวประชาชนกรณีเปล่ียนทีอ่ยู่ 40 40 37 32 64 50 50 56 52 36 33 - 490     44.545 64 32

8 การขอเปล่ียนบัตรประจ าตัวประชาชนกรณีเปล่ียนชื่อตัวชื่อสกลุ หรือชื่อตัวและชื่อสกลุ 6 6 12 22 17 12 2 11 13 13 17 - 131     11.909 22 2

9 การขอมบีัตรประจ าตัวประชาชนของบุคคลทีไ่ด้รับการเพิม่ชื่อ ในทะเบียนบ้าน กรณีแจง้เกดิเกนิก าหนด - - - - - - - - - - - - - - - -

หรือตกส ารวจหน่วยงานเอกชน - - - - - - - - - - - - - - - -

10 การขอมบีัตรประจ าตัวประชาชนของบุคคลซ่ึงได้รับการยกเว้นไมต้่อง - - - - - - - - - - - - - - - -

มบีัตรประจ าตัวประชาชน - - - - - - - - - - - - - - - -

11 การขอมบีัตรประจ าตัวบุคคลทีไ่มม่สีถานะทางทะเบียน - - - - - - - - - - - - - - - -

12 การขอมบีัตรประจ าตัวประชาชนของบุคคลซ่ึงพ้นสภาพได้รับการยกเว้น - - - - - - - - - - - - - - - -

แบบรายงานการด าเนินงานตามพระราชบัญญัติการอ านวนความสะดวกในการพิจารณาของทางราชการ พ.ศ. 2558
          ขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น  ประจ าเดือน ตุลาคม - กันยายน พ.ศ. 2561

 เทศบาลเมืองบ้านไผ่  อ าเภอบ้านไผ่  จังหวัดขอนแก่น

ชื่อกระบวนงานที่ให้บริการ

สถิติการใช้บรกิาร

ต.ค.-60 พ.ย.-60 ธ.ค. 60- ม.ค.-61 ก.พ.-61 มี.ค.-61 เม.ย.-61 พ.ค.-61 มิ.ย.-61 ก.ค.-61 ส.ค.-61 ก.ย.-61

งานบัตรประจ าตัวประชาชน        
( 17 กระบวนงาน)



 จ านวนคร้ัง  จ านวนคร้ัง  จ านวนคร้ัง  จ านวนคร้ัง

ใหบ้ริการ เฉล่ียต่อ/เดือน เฉล่ียต่อ/เดือนเฉล่ียต่อ/เดือน

13 การขอมบีัตรประจ าตัวประชาชนของบุคคลซ่ึงได้รับสัญชาติไทยตาม - - - - - - - - - - - - - - - -

ตามกฎหมายว่าด้วยสัญชาติ กรณีขอมบีัตรคร้ังแรกมบีิดามารดาเป็นคนต่างด้าว - - - - - - - - - - - - - - - -

14 การขอมบีัตรประจ าตัวประชาชนของบุคคลซ่ึงได้รับสัญชาติไทย - - - - - - - - - - - - - - - -

ตามกฎหมายว่าด้วยสัญชาติ กรณีเป็นผู้ทีไ่ด้รับอนุมติัใหสั้ญชาติไทยโดย - - - - - - - - - - - - - - - -

การแปลงสัญชาติหรือขอกลับคืนสัญชาติไทยแล้วแต่กรณี - - - - - - - - - - - - - - - -

15  การขอมบีัตรประจ าตัวคนซ่ึงไมม่สัีญชาติไทย กรณีแรงงานต่างด้าวหลบ - - - - - - - - - - - - - - - -

หนีเขา้เมอืง สัญชาติเมยีนมา ลาว และกมัพูชา ทีไ่ด้รับอนุญาตใหอ้ยูใ่น - - - - - - - - - - - - - - - -

ราชอาณาจกัรเป็นกรณีพิเศษตามกฎหมายว่าด้วยคนเขา้เมอืง - - - - - - - - - - - - - - - -

16 การขอมบีัตรประจ าตัวคนซ่ึงไมม่สัีญชาติไทย กรณีคนต่างด้าวซ่ึงได้รับ - - - - - - - - - - - - - - - -

อนุญาตใหม้ถีิน่ทีอ่ยูใ่นราชอาณาจกัรตามกฎหมายว่าด้วยคนเขา้เมอืง - - - - - - - - - - - - - - - -

17 การขอตรวจหลักฐานรายการหรือขอ้มลูเกีย่วกบับัตรประจ าตัวประชาชน - - - - - - - - - - - - - - - -

มี.ค.-61 เม.ย.-61 พ.ค.-61 มิ.ย.-61
ชื่อกระบวนงานที่ให้บริการ

ก.ค.-61 ส.ค.-61 ก.ย.-61

สถิติการใช้บรกิาร

ต.ค.-60 พ.ย.-60 ธ.ค. 60- ม.ค.-61 ก.พ.-61



ขอรับบริการรับค าขอแห่งความล่าช้าที่เกี่ยวกับการ

 จ านวนคร้ัง  จ านวนคร้ัง จ านวนคร้ัง จ านวนคร้ัง

ใหบ้ริการ เฉล่ียต่อ/เดือน มากทีสุ่ด น้อยทีสุ่ด

1. การขออนุญาติปิดทิ้งโปรยใบปลิว แผ่นประกาศ 3 2 2 4 4 2 3 3 3 4 3 8 41      3.417 8 2

2. การขออนุญาติโฆษณาโดยใช้เคร่ืองขยายเสียง 3 3 4 8 8 8 10 15 6 8 7 9 89      7.417 15 3

แบบรายงานการด าเนินงานตามพระราชบัญญัติการอ านวนความสะดวกในการพิจารณาของทางราชการ พ.ศ. 2558
          ขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น  ประจ าเดือน ตุลาคม - กันยายน พ.ศ. 2561

 เทศบาลเมืองบ้านไผ่  อ าเภอบ้านไผ่  จังหวัดขอนแก่น
สถิติการใช้บรกิาร

ชื่อกระบวนงานที่ให้บริการ
ต.ค.-60 พ.ย.-60 ธ.ค. 60- ม.ค.-61 ส.ค.-61 ก.ย.-61ก.พ.-61 มี.ค.-61 เม.ย.-61 พ.ค.-61 มิ.ย.-61 ก.ค.-61

เทศกิจ                   
( 2 กระบวนงาน)



ขอรับบริการรับค าขอแห่งความล่าช้าที่เกี่ยวกับการ

 จ านวนคร้ัง  จ านวนคร้ัง  จ านวนคร้ัง  จ านวนคร้ัง

ใหบ้ริการ เฉล่ียต่อ/เดือน เฉล่ียต่อ/เดือนเฉล่ียต่อ/เดือน

1. การโอนใบอนุญาตประกอบกจิการสถานี บริการน้ ามนั - - - - - - - - - - - - - - - -

2. การแกไ้ขเปล่ียนแปลงการประกอบกจิการสถานีบริการน้ ามนั  (ระยะที ่1 : ขัน้ตอนออก - - - - - - - - - - - - - - - -

ค าส่ังรับค าขอรับใบอนุญาต) - - - - - - - - - - - - - - - -

3. การแกไ้ขเปล่ียนแปลงการประกอบกจิการสถานีบริการน้ ามนั (ระยะที ่2 : ขัน้ตอนออกใบอนุญาต) - - - - - - - - - - - - - - - -

4. การต่ออายใุบอนุญาตประกอบกจิการสถานีบริการน้ ามนั - - - - - - - - - - - - - - - -

5.การออกใบแทนใบอนุญาตประกอบกจิการสถานีบริการน้ ามนั - - - - - - - - - - - - - - - -

6. การออกใบอนุญาตประกอบกจิการสถานีบริการน้ ามนั ระยะที1่:ขัน้ตอนออกค าส่ังรับค าขอรับใบอนุญาต - - - - - - - - - - - - - - - -

7. การออกใบอนุญาตประกอบกจิการสถานี บริการน้ ามนั(ระยะที่2 : ขัน้ตอนออกใบอนุญาต) - - - - - - - - - - - - - - - -

8. การออกใบรับแจง้การประกอบกจิการสถานีบริการน้ ามนั (ค ลักษณะที่1, ง และ จ ลักษณะที่1) - - - - - - - - - - - - - - - -

9. การออกใบรับแจง้การประกอบกจิการสถานทีเ่กบ็รักษาน้ ามนั ลักษณะทีส่อง - - - - - - - - - - - - - - - -

10. การทดสอบถงัครบวาระระยะที ่๑ : ขัน้ตอนการแจง้การทดสอบและตรวจสอบ - - - - - - - - - - - - - - - -

11. การทดสอบถงัครบวาระระยะที ่๒ : ขัน้ตอนการเหน็ชอบผลการทดสอบและตรวจสอบ - - - - - - - - - - - - - - - -

12. การขอต่ออายใุบอนุญาตกอ่สร้างดัดแปลงร้ือถอนหรือเคล่ือนยา้ยอาคาร - - - - - - 1 - - - - - - - - -

13. การขอใบรับรองการกอ่สร้างดัดแปลงหรือเคล่ือนยา้ยอาคารตามมาตรา 32 - - 1 1 - - - - - - - - - - - -

มิ.ย.-61 ก.ค.-61 ส.ค.-61

แบบรายงานการด าเนินงานตามพระราชบัญญัติการอ านวนความสะดวกในการพิจารณาของทางราชการ พ.ศ. 2558
          ขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น  ประจ าเดือน ตุลาคม - กันยายน พ.ศ. 2561

 เทศบาลเมืองบ้านไผ่  อ าเภอบ้านไผ่  จังหวัดขอนแก่น

ชื่อกระบวนงานที่ให้บริการ

สถิติการใช้บรกิาร

ต.ค.-60 พ.ย.-60 ธ.ค. 60- ม.ค.-61 ก.พ.-61 มี.ค.-61 เม.ย.-61 พ.ค.-61 ก.ย.-61

กองช่าง        
( 29 กระบวนงาน)



 จ านวนคร้ัง  จ านวนคร้ัง  จ านวนคร้ัง  จ านวนคร้ัง

ใหบ้ริการ เฉล่ียต่อ/เดือน เฉล่ียต่อ/เดือนเฉล่ียต่อ/เดือน- - - - - - - - - - -

14.  การขอเปล่ียนผู้ควบคุมงาน - - - - - - - - - - - - - - - -

15.การขออนุญาตกอ่สร้างอาคารตามมาตรา 21 6 7 7 10 4 14 10 11 11 10 9 12 111     9.25 14 4

16.  การขออนุญาตเคล่ือนยา้ยอาคาร - - - - - - - - - - - - - - - -

17. การขออนุญาตดัดแปลงหรือใช้ทีจ่อดรถทีก่ลับรถและทางเขา้  ออกของรถเพือ่การอืน่ตาม มาตรา 34 - - - - - - - - - - - - - - - -

18.การขออนุญาตดัดแปลงอาคารตามมาตรา 21 - - - - - - - - - - - - - - - -

19. การขออนุญาตเปล่ียนการใช้อาคารตาม มาตรา 33 - - - - - - - - - - - - - - - -

20. การขออนุญาตร้ือถอนอาคารตามมาตรา 22 - - - - - - - - - - - - - - - -

21.  การแจง้กอ่สร้างอาคารตามมาตรา 39 ทวิ - - - - - - - - - - - - - - - -

22.  การแจง้ขดุดิน - - - - - - - - - - - - - - - -

23.  การแจง้เคล่ือนยา้ยอาคารตามมาตรา 39 ทวิ  - - - - - - - - - - - - - - - -

24.  การแจง้ดัดแปลงอาคารตามมาตรา 39 ทวิ - - - - - - - - - - - - - - - -

25.  การแจง้ถมดิน - - - - - - - - - - - - - - - -

26. การแจง้ร้ือถอนอาคารตามมาตรา 39 ทวิ - - - - - - - - - - - - - - - -

27. การแจง้เร่ิมประกอบกจิการโรงงานจ าพวกที ่2 - - - - - - - - - - - - - - - -

28. การแจง้เร่ิมประกอบกจิการหลังหยดุด าเนินงานติดต่อกนัเกนิกว่าหนึง่ปี - - - - - - - - - - - - - - - -

29. การแจง้เร่ิมประกอบกจิการหลังหยดุด าเนินงานติดต่อกนัเกนิกว่าหนึง่ปี - - - - - - - - - - - - - - - -

ม.ค.-61 ก.พ.-61 มี.ค.-61 เม.ย.-61 พ.ค.-61 มิ.ย.-61 ก.ค.-61 ส.ค.-61 ก.ย.-61
ชื่อกระบวนงานที่ให้บริการ

สถิติการใช้บรกิาร

ต.ค.-60 พ.ย.-60 ธ.ค. 60-



ขอรับบริการรับค าขอแห่งความล่าช้าที่เกี่ยวกับการ

 จ านวนคร้ัง  จ านวนคร้ัง  จ านวนคร้ัง จ านวนคร้ัง

ใหบ้ริการ เฉล่ียต่อ/เดือนเฉล่ียต่อ/เดือนเฉล่ียต่อ/เดือน

1. การจดทะเบียนพาณิชย(์ต้ังใหม่) 5 12 6 3 8 5 5 6 5 9 8 7 79      6.583 12 3

2. การจดทะเบียนพาณิชย(์เปล่ียนแปลง) - - 4 2 3 - - 1 3 - 1 4 18      2.571 4 1

3. การจดทะเบียนพาณิชย(์เลิก) - - 2 1 3 1 2 5 2 1 1 3 21      2.1 5 1

4. การรับช าระภาษีโรงเรือนและทีดิ่น - 4 10 215 510 124 31 20 15 25 9 6 969    88.09 510 4

5. การรับช าระภาษีป้าย - 12 8 135 376 231 14 43 19 26 21 12 897    81.55 376 8

6. การรับช าระภาษีบ ารุงท้องที่ - 8 24 341 475 327 189 54 43 35 109 81 1,686 153.3 475 8

แบบรายงานการด าเนินงานตามพระราชบัญญัติการอ านวนความสะดวกในการพิจารณาของทางราชการ พ.ศ. 2558
          ขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น  ประจ าเดือน ตุลาคม - กันยายน พ.ศ. 2561

 เทศบาลเมืองบ้านไผ่  อ าเภอบ้านไผ่  จังหวัดขอนแก่น

ชื่อกระบวนงานที่ให้บริการ

สถิติการใช้บรกิาร

ต.ค.-60 พ.ย.-60 ธ.ค. 60- ม.ค.-61 ก.พ.-61 ก.ย.-61มี.ค.-61 เม.ย.-61 พ.ค.-61 มิ.ย.-61 ก.ค.-61 ส.ค.-61

คลัง                      
( 6 กระบวนงาน)



ขอรับบริการรับค าขอแห่งความล่าช้าที่เกี่ยวกับการ

 จ านวนคร้ัง  จ านวนคร้ัง จ านวนคร้ัง จ านวนคร้ัง

ใหบ้ริการ เฉล่ียต่อ/เดือน มากทีสุ่ด น้อยทีสุ่ด

1. ขึ้นทะเบียนขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ - - 258 - - - 20 1 - - - 41 320    80 258 1

2. ขึ้นทะเบียนขอรับเบี้ยยังชีพคนพิการหรือทุพลลภาพ - 32 13 9 11 13 6 7 17 9 17 16 150    13.64 32 6

3. ขึ้นทะเบียนขอรับเบี้ยยังชีพผู้ป่วยเอดส์ - - - - - - - - - - - - - - - -

แบบรายงานการด าเนินงานตามพระราชบัญญัติการอ านวนความสะดวกในการพิจารณาของทางราชการ พ.ศ. 2558
          ขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น  ประจ าเดือน ตุลาคม - กันยายน พ.ศ. 2561

 เทศบาลเมืองบ้านไผ่  อ าเภอบ้านไผ่  จังหวัดขอนแก่น

ชื่อกระบวนงานที่ให้บริการ

สถิติการใช้บรกิาร

ต.ค.-60 พ.ย.-60 ธ.ค. 60- ม.ค.-61 ก.พ.-61 ก.ย.-61มี.ค.-61 เม.ย.-61 พ.ค.-61 มิ.ย.-61 ก.ค.-61 ส.ค.-61

กองสวัสดกิารสังคม        
( 3 กระบวนงาน)



ขอรับบริการรับค าขอแห่งความล่าช้าที่เกี่ยวกับการ

 จ านวนคร้ัง  จ านวนคร้ัง จ านวนคร้ัง จ านวนคร้ัง

ใหบ้ริการ เฉล่ียต่อ/เดือน มากทีสุ่ด น้อยทีสุ่ด

2. การรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 1-6 - 12 - 1 - 99 51 111 79 2 2 2 359    39.89 111 1

3. การรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1-3 - 5 - - - 36 - - 2 2 - 1 46      9.2 36 1

4. การรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4-6 - - - - - 74 - - 1 - - - 75      37.5 74 1

5. การออกจากโรงเรียนและการรับเทียบโอน-ย้าย นักเรียนในสถานศึกษาสังกัด - - - - - 11 - - - - - - 11      11 11 11

เทศบาลเมืองบ้านไผ่ - 16 - 1 - 422 - 53 3 1 - 2 498    71.14 422 1

แบบรายงานการด าเนินงานตามพระราชบัญญัติการอ านวนความสะดวกในการพิจารณาของทางราชการ พ.ศ. 2558
          ขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น  ประจ าเดือน ตุลาคม - กันยายน พ.ศ. 2561

 เทศบาลเมืองบ้านไผ่  อ าเภอบ้านไผ่  จังหวัดขอนแก่น
สถิติการใช้บรกิาร

ชื่อกระบวนงานที่ให้บริการ
ต.ค.-60 พ.ย.-60 ธ.ค. 60- ม.ค.-61 ส.ค.-61 ก.ย.-61ก.พ.-61 มี.ค.-61 เม.ย.-61 พ.ค.-61 มิ.ย.-61 ก.ค.-61

กองการศึกษา           
( 5 กระบวนงาน)



ขอรับบริการรับค าขอแห่งความล่าช้าที่เกี่ยวกับการ

 จ านวนคร้ัง  จ านวนคร้ัง จ านวนคร้ัง จ านวนคร้ัง

ใหบ้ริการ เฉล่ียต่อ/เดือน มากทีสุ่ด น้อยทีสุ่ด

1. การขออนุญาตจดัต้ังตลาด - - - - - 2 4 10 - - - 2 18       4.5 10 2

2. การขอใบอนุญาตจดัต้ังสถานทีจ่ าหน่ายอาหารหรือสถานทีส่ะสมอาหารพืน้ทีเ่กนิ 200 ตารางเมตร 1 1 1 3 - 8 - - 4 2 1 - 21       2.625 8 1

3. การขอใบอนุญาตจ าหน่ายสินค้าในทีห่รือทางสาธารณะ - - - - - - 2 - - - - - 2         2 2 2

4.การขอใบอนุญาตประกอบกจิการทีเ่ป็นอนัตรายต่อสุขภาพ 1 1 1 - 1 2 - 7 4 - 1 2 20       2.2222 7 1

5.การขอใบอนุญาตประกอบกจิรับท าเกบ็และขนส่ิงปฏกิลู - - - - - - - - - - - - -      - - -

6.การขอใบอนุญาตประกอบกจิการรับท างานเกบ็ขนมลูฝอยติดเชื้อ - - - - - - - 1 - - - - 1         1 1 1

7.การขอหนังสือรับรองการแจง้การจดัต้ังสถานทีจ่ าหน่ายอาหารและสถานทีส่ะสม อาหาร - - - - - - - - 4 - - - 4         4 4 4

8.การขอต่ออายใุบอนุญาตจดัต้ังตลาด - - - - - - - - - - - - -      - - -

9.การขอต่ออายใุบอนุญาตจดัต้ังสถานทีส่ะสมอาหารพืน้ทีเ่กนิ 200 ตารางเมตร 6 7 12 36 42 29 14 8 - 3 14 4 175     15.909 42 3

10.การขอต่ออายใุบอนุญาตจ าหน่ายสินค้าในทีห่รือทางสาธารณะ 39 41 7 59 40 16 11 7 28 24 42 45 359     29.917 59 7

11.การขอต่ออายใุบอนุญาตประกอบกจิการทีเ่ป็นอนัตรายต่อสุขภาพ 6 7 19 50 38 31 11 14 9 6 4 6 201     16.75 50 4

12.การขอต่ออายใุบอนุญาตประกอบกจิการรับการท าการเกบ็ขนส่ิงปฏกิลู - - - - - - - 1 - - - - 1         1 1 1

13.การขอต่อใบอนุญาตประกอบกจิการรับท าการเกบ็และขนมลูฝอยติดเชื้อ - - - - - - - - - - - - - - - -

14.การขออนุญาตฆา่สัตว์ในโรงฆา่สัตว์ - - - - - - - - - - - - - - - -

ชื่อกระบวนงานที่ให้บริการ
ต.ค.-60 พ.ย.-60 ธ.ค. 60- ก.ย.-61ส.ค.-61ม.ค.-61

แบบรายงานการด าเนินงานตามพระราชบัญญัติการอ านวนความสะดวกในการพิจารณาของทางราชการ พ.ศ. 2558
          ขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น  ประจ าเดือน ตุลาคม - กันยายน พ.ศ. 2561

 เทศบาลเมืองบ้านไผ่  อ าเภอบ้านไผ่  จังหวัดขอนแก่น

ก.ค.-61มิ.ย.-61พ.ค.-61เม.ย.-61มี.ค.-61ก.พ.-61

สถิติการใช้บรกิาร

กองสาธารณสุข        
( 14 กระบวนงาน)
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