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คำนำ 
   เทศบาลเมืองบ้านไผ่ ได้กำหนดมาตรการป้องกันการทุจริตหรือประพฤติมิชอบของพนักงาน
เทศบาล โดยการกำหนดช่องทางการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของพนักงานเทศบาล เพื ่อให้
ประชาชนที่พบเหตุการณ์ทุจริตหรือประพฤติมิชอบได้แจ้งเหตุผ่านทางช่องทางต่าง ๆ โดยสะดวก รวดเร็ว โดย
กำหนดให้มีมาตรการป้องกันการกระทำในลักษณะผลประโยชน์ทับซ้อนหรือการขัดกันแห่งผลประโยชน์ส่วนตน
กับผลประโยชน์ส่วนรวม ที่อาจนำมาซึ่งภาพลักษณ์ที่เสียหายขององค์กรส่วนรวม และก่อให้เกิดความเสียหายต่อ
ทางราชการ มาตรการป้องกันการทุจริตอันมีลักษณะเป็นการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใด จากผู้ มาติดต่อ
ราชการหรือมาใช้บริการ เพ่ือตอบแทนการให้บริการที่มีลักษณะเป็นการเลือกปฏิบัติแตกต่างจากผู้มาติดต่อหรือผู้
มารับบริการทั่วไป อันก่อให้เกิดความไม่เท่าเทียมอันเนื่องมาจากการเลือกปฏิบัติ ซึ่งการเปิดช่องทางให้มีการ
ร้องเรียนดังกล่าว เทศบาลเมืองบ้านไผ่ ได้กำหนดมาตรการกำกับดูแล กระบวนการตรวจสอบ และการลงโทษ
ผู้กระทำความผิด อย่างรวดเร็ว โปร่งใส เพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมต่อประชาชน 
    คู่มือฉบับนี้ จัดทำขึ้นเพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชน ในการร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของพนักงานเทศบาล ลูกจ้าง พนักงานจ้าง และกำหนดมาตรการในการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้ได้ข้อเท็จจริงและเป็นที่ยุติโดยเร็ว โดยได้จัดทำแบบฟอร์มเพ่ืออำนวยความสะดวกไว้
ในภาคผนวก  

 

 

 

                                                                           งานนิติการและการพาณิชย์ สำนักปลัดเทศบาล 
                                                                                           มกราคม  2566 
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1.  หลักการและเหตุผล  
    เทศบาลเมืองบ้านไผ่ เป็นหน่วยงานภาครัฐที่มีหน้าที่ในการจัดทำบริการสาธารณะในพื้นที่เขต
รับผิดชอบ รวมทั้งปฏิบัติตามยุทธศาสตร์ชาติในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต กำหนดกรอบแนวทาง
ปฏิบัติเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ สร้างเครือข่ายในการแจ้งเบาะแสภาคประชาชนในการช่วยเป็นหูเป็นตาคอยสอดส่อง
พฤติกรรมของเจ้าหน้าที่ที่กระทำการส่อไปในทางทุจริตประพฤติชอบ เพื่อกู้ภาพลักษณ์ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นให้มีความโปร่งใสตรวจสอบได้ 
 
2.  วัตถุประสงค์ 
   2.1 เพ่ือเป็นการกำหนดขั้นตอนและแนวทางปฏิบัติการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่ สำหรับประชาชน 
   2.2 อำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนที่ต้องการแจ้งเบาะแสพฤติกรรมของเจ้าหน้าที่รัฐที่ส่อ
ในทางทุจริตประพฤติชอบ 
   2.3 เพ่ือสร้างเครือข่ายองค์กรภาคประชาชนในการช่วยเป็นหูเป็นตาคอยสอดส่องพฤติกรรมของ
เจ้าหน้าที่  
   2.4 เพ่ือสร้างความเข้าใจและตระหนักรู้ให้แก่ประชาชนในระเบียบ ข้อกฎหมายของทางราชการ 
 
3.  คำนิยาม 
   “ทุจริต” หมายความว่า แสวงหาประโยชน์ที่มิชอบด้วยกฎหมายสำหรับตนเองหรือผู้อื่น 
   “ประพฤติมิชอบ” หมายความว่า การกระทำท่ีไม่ใช่ทุจริตต่อหน้าที่ แต่เป็นการปฏิบัติหรือละ
เว้นการปฏิบัติอย่างใด โดยอาศัยเหตุที่มีตำแหน่งหรือหน้าที่อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ คำสั่ง 
หรือมติของคณะรัฐมนตรีที่มุ่งหมายจะควบคุมการรับ การเก็บรักษา หรือการใช้เงินหรือทรัพย์สินของแผ่นดิน 
   “ร้องเรียน” หมายความว่า การแจ้งข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบที่ก่อให้เกิด
ความเดือดร้อนเสียหายหรืออาจได้รับความเดือดร้อนเสียหายจากการกระทำของเจ้าหน้าที่ 
   “เจ้าหน้าที่” หมายความถึง พนักงานเทศบาล ลูกจ้าง พนักงานจ้างของเทศบาลเมืองบ้านไผ่ 
   “หน่วยงานรับเรื่อง” หมายความถึง เทศบาลเมืองบ้านไผ่ 
 
4.  ช่องทางร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  

   4.๑  แจ้งเหตุโดยตรง  ศูนย์ดำรงธรรมเทศบาลเมืองบ้านไผ่ อาคารสำนักงานเทศบาลเมืองบ้าน
ไผ่ เลขที่ ๙๐๕ หมู่ที่ ๓  ถนนเจนจบทิศ  ตำบลในเมือง  อำเภอบ้านไผ่  จังหวัดขอนแก่น  

   4.๒  ทางไปรษณีย์  จ่าหน้าซองถึง ศูนย์ดำรงธรรมเทศบาลเมืองบ้านไผ่ อาคารสำนักงาน
เทศบาลเมืองบ้านไผ่ เลขที่ ๙๐๕ หมู่ที่ ๓  ถนนเจนจบทิศ  ตำบลในเมือง  อำเภอบ้านไผ่  จังหวัดขอนแก่น  
๔๐๑๑๐ 

  4.๓  ทางเว็บบอร์ด   ที่ info@banphaicity.go.th   

   4.๔  ทางเว็บไซต์ ที่  www.banphaicity.go.th   

   4.๕  ทางเฟสบุค๊เทศบาลเมืองบ้านไผ่ www.facebook.com/banphaimuni  
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  4.6  ทางหมายเลขโทรศัพท์  043272642 , 043272762     

                     4.7  E-mail : banphaimuni.ele@gmail.com  

 

5.  ขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติ  

   5.1  เจ้าหน้าที่ศูนย์ฯตรวจสอบช่องทางรับเรื่องร้องเรียนทั้ง  7  ช่องทาง และลงทะเบียนรับ
เรื่องในวันและเวลาเดียวกัน 

   5.2  เจ้าหน้าที่ศูนย์ฯตรวจสอบความถูกต้อง และคัดแยกประเภทเนื้อหาของหนังสือเพื่อเสนอ
ผู้บังคับบัญชาทราบและพิจารณา 

   5.3  ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องตอบข้อร้องเรียนหรือชี้แจง 

   5.4  แจ้งผลการดำเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบครั้งแรกภายใน  15 วันทำการ และแจ้งผลให้
ทราบเป็นระยะจนกว่าจะเสร็จ  

   5.5  จัดเก็บข้อมูลและสรุปผลดำเนินการรอบ 6  เดือน และ 12  เดือน เพ่ือเสนอผู้บังคับบัญชา
ทราบถึงปัญหาและอุปสรรค  
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6.  ผังขั้นตอนการปฏิบัติ 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผังขั้นตอนการปฏิบัติ 

รับเรื่องจาก ทั้ง 7 ช่องทางติดต่อ 
ลงทะเบียน 15 นาที 

คัดแยกประเภทหนังสือ เสนอให้
ผู้บังคับบัญชาสั่งการ 

1 วันทำการ 

ส่งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องชี้แจง/ตอบข้อ
ร้องเรียน 

ภายใน 1 ชั่วโมง นับแต่สั่งการ 

กรณีร้องเรียนทุจริตประพฤติมิชอบ 
- กรณีปรากฏชื่อผู้ร้อง ให้ปกปิดชื่อ 
- กรณีไม่ปรากฏชื่อผู้ร้อง เป็นบัตรสนเท่ห์ 
ต้องมีเนื้อหาหรือข้อเท็จจริงเพียงพอที่จะ
ทำการสืบสวนสอบสวนต่อไปได้ 
- เสนอตามลำดับ 
- แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนโดยเร็ว 
- คณะกรรมการทำการสอบสวนให้ได้
ข้อเท็จจริงโดยเร็ว  
- รายงานผลต่อผู้สั่งแต่งตั้ง 
- แจ้งผู้ร้องทราบครั้งแรกภายใน 15 วัน 
ไม่ว่าจะแล้วเสร็จหรือไม่ และรายงานผล
เป็นระยะจนกว่าจะแล้วเสร็จ 
 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรายงานผลให้ศูนย์ฯ
ทราบ 

ศูนย์ฯ รวบรวมจัดเก็บข้อมูล 
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ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

แบบร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ 

                      เขียนที่ เทศบาลเมืองบ้านไผ่ 

                                                                         วันที่...........เดือน..........................พ.ศ. .................... 

เรื่อง ......................................................................................  

เรียน  นายกเทศมนตรีเมืองบ้านไผ่ 

  ด้วยข้าพเจ้า......................................................................  เกิดเม่ือวันที่...................................................... 

อายุ.............ป ีอยู่บ้านเลขท่ี...................หมู่ที่...........ตำบล.........................อำเภอ........................................ .......... 

จังหวัด.................................................... 

  มีความประสงค์จะร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ เพ่ือให้ตรวจสอบและ
พิจารณาดำเนินการในเรื่อง (ระบุรายละเอียดพฤติการณ์/บุคคล/วันเวลา/สถานที่)............................................... 
......................................................................................................... ....................................................................... 
............................................................................................................................. ................................................... 
.................................................................................................................................... ............................................ 
...................................................................................... ..........................................................................................  
  ข้อความข้างต้น ข้าขอรับรองว่าเป็นจริงทุกประการ และข้อส่งเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้องดังนี้ 

1. .......................................................................... ......................จำนวน................แผ่น 
     2.  ................................................................................................จำนวน................แผ่น  
     3.  ................................................................................................จำนวน................แผ่น  
(  ) เรื่องเดียวกันนี้ ข้าฯ ได้ร้องเรียน/แจ้งไปยังหน่วยงานอ่ืน โปรดระบุ...ป.ป.ช./ป.ป.ท./สตง./ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

(  ) เรื่องเดียวกันนี้ ข้าฯ ไม่เคยร้องเรียน/แจ้งไปยังหน่วยงานอื่น  

    จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 

                                                                 ขอแสดงความนับถือ 

 

                                                           (................................................) 

                                                                 ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

 

ปกปิด 


