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สคบ. รับเรือ่งราวร้องทุกข์แบบใหม่ ที่เรียกว่า “OCPB Complaint” 

 

  ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) เปิดรับเรื่องรำวร้องทุกข์แบบใหม่  

ที่เรียกว่ำ “OCPB Complaint” โดยน ำเทคโนโลยี AI มำคัดกรองเรื่องที่ผู้บริโภคร้องทุกข์ และเชื่อมโยง 

เรื่องร้องทุกข์กับหน่วยงำนที่ เกี่ยวข้อง  

เ ป็ น ก ำ ร ย ก ร ะ ดั บ ก ำ ร บ ริ ก ำ ร ใ ห้ มี 

กำรปกป้อง ติดตำม ตอบสนองกำรบริกำร

ประชำชน ท ำให้กำรคุ้มครองผู้บริโภค 

มีประสิทธิภำพ เข้ำถึงง่ำย รองรับกำร 

นัดหมำยไกล่ เกลี่ ย ระหว่ ำ งผู้ บ ริ โ ภค  

และผู้ถูกร้องซึ่งเป็นภำคธุรกิจ ลดกำร

กรอกข้อมูล ลดเอกสำร ลดค่ำใช้จ่ำย และลดเวลำแก้ปัญหำ โดยผู้บริโภคกรอกข้อมูลร้องเรียนได้ที่  

https://complaint.ocpb.go.th. หรือแอปพลิเคชัน “OCPB Connect” และจะได้รับเลขร้องทุกข์ส ำหรับ

ติดตำมในระบบแจ้งสถำนะผ่ำนช่องทำง SMS และ E-mail 

  ปัจจุบัน สคบ. ยังได้ศึกษำและหำทำงป้องกันกำรหลอกลวงผ่ำนโลกเมตำเวิร์ส ที่ขณะนี้ 

พบกำรหลอกลวงผ่ำนกำรซื้อขำยสินค้ำออนไลน์สูงมำก ทั้งซื้อสินค้ำไม่ตรงปก ไม่มีคุณภำพ รวมถึงลงทุน  

ผ่ำนสินทรัพย์ดิจิทัล เอสเอ็มเอสหลอกลวง เงินกู้ด่วน เกมและพนันออนไลน์  ฯลฯ หำกผู้บริโภคมีข้อสงสัย

ประกำรใด สำมำรถสอบถำมได้ที่ สำยด่วน ๑๑๖๖  

 


